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SPA ETIQUETTE

1. Rezervace, prichod a prabéh procedur

Pro maximalni kvalitu sluzby a klid ostatnich hosti je vhodné rezervovat procedury ve SPA
FRANZISKA s dostate¢nym piedstihem. Host je povinen dodrZet sjednany ¢as procedury a
dostavit se na recepci spa nejlépe 10 minut pired za¢atkem.

Pfi pozdnim prichodu muze byt procedura zkracena tak, aby nebyl naru$en harmonogram dalsich
hostti. Zkraceni procedury z divodu pozdniho pfichodu hosta nezaklad4 automaticky narok na
snizeni ceny.

Pred procedurou je host povinen informovat personal o zdravotnich omezenich, alergiich,
téhotenstvi, uzivani 1€k, nedavnych zékrocich nebo jinych skuteénostech, které mohou mit vliv
na vhodnost procedury. V pripadé pochybnosti ma host konzultovat proceduru se svym lékarem.

2. Etiketa procedur a komfort hosta

Vétsina procedur vyzaduje odloZeni odévu. Terapeut hosta vidy zakryje prostéradlem a ponecha
odkrytou pouze ¢ast té€la, na kterou se praveé zameétuje. Host miiZze mit plavky, bere vSak na
védomi, Ze mohou byt vystaveny ptisobeni oleji, krémi a dalsich pripravka.

Host miiZe terapeutovi kdykoli sdélit své piani, napiiklad ohledn€ intenzity masaze, teploty v
mistnosti, hudby, viin€ nebo pouzitych pripravki. Cilem procedury je bezpecny, dlistojny a
prijemny zazitek.

Host miize proceduru kdykoli pierusit. Terapeut je opravnén proceduru okamzité ukondit pti
sexualné nevhodném, agresivnim, obtézujicim nebo jinak nebezpec¢ném chovani hosta; udalost je
predana vedoucimu SPA nebo Manager on Duty a intern€ zaznamenana. Vyac¢tovani ukoncené
procedury se idi sjednanymi storno a provoznimi podminkami SPA.

Po ukonceni procedury se doporucuje ponechat si ¢as na relaxaci a dostate¢ny pitny rezim. V
pribéhu 1é¢ebnych a relaxacnich procedur se nedoporucuje konzumace alkoholu ani nadmérny
pobyt na pfimém slunci.

3. Bazén, sauna a spole¢né prostory SPA FRANZISKA

Prostory SPA FRANZISKA jsou pristupné muzim i Zenam. Do bazénu je povolen vstup pouze v
plavkéach dle evropského standardu. Sauna je pristupna bez plavek; k zahaleni slouzi prostéradla
nebo osusky k dispozici u bazénu nebo v saunové ¢asti.

Vstup do saunové ¢asti je povolen osobam starSim 16 let. Détem do 12 let je vstup do spa centra
povolen pouze v doprovodu dosp€lé osoby a pouze do 18.00, pokud hotel neuré¢i jinak.
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Host je povinen uzivat bazén, saunu, wellness a souvisejici zatizeni pouze v souladu s jejich
urc¢enim, svym zdravotnim stavem a pokyny personélu. Do prostor spa neni vhodné nosit Sperky,
cennosti ani elektroniku; doporucuje se ulozit je do trezoru na pokoji.

Pted vstupem do bazénu nebo sauny je host povinen se osprchovat a respektovat hygienické
pokyny. Vstup neni dovolen osobam pod zjevnym vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
s akutnim infek¢nim onemocnénim, otevienym poranénim nebo jinym stavem, ktery muze
ohrozit je ¢i ostatni. Do bazénové a saunové ¢asti se nesmi vnaset sklo, jidlo ani neschvalené
napoje. Dité musi byt po celou dobu pod pfimym dohledem dospé€lé osoby.

4. Chovani ve SPA FRANZISKA

Ticho a klid jsou soucasti spa zazitku. Hosté jsou povinni chovat se ohleduplné k ostatnim
hosttim, nepouzivat hlasitou komunikaci, reproduktory, telefonni hovory ani fotografovani nebo
nataceni ostatnich osob bez jejich vyslovného souhlasu.

Koufeni je ve vSech prostorach SPA FRANZISKA zakazano. Nedoporucuje se pouzivani vyraznych
parfému. Hosté jsou povinni respektovat pokyny personélu a nezasahovat do nastaveni piistroji,
saun, technologii nebo bezpeénostnich prvki.
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